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FORORD

av Patrik Hernwall

ir manniskan inférlivar det nya i sin vardag, skapar hon
Nsamtidigt nya foérutsiteningar for sig sjilv och sin omgiv-
ning. Betinkt telegrafen, vilket inte bara var en teknisk inno-
vation utan ocksa, eller framfér allt, en férindring av mojlig-
heter till mellanminskliga relationer. Det blev nu mojligt att
snabbt kommunicera med ménniskor pa andra sidan Atlanten.
En dramatisk forindring inte bara f6r de som de facto anvin-
de detta sitt att kommunicera utan for ett helt sambhille, dir
redan mdjligheten att med nagra knapptryckningar overfora
budskap 6ver Atlanten (eller kanske snarare 7 Atlanten; det
var ju en fysisk kabel som drogs efter botten pa Atlanten mel-
lan Irland och Newfoundland) sannolikt paverkade idén om
mojligheter och avstind, om kommunikation och relationer.
Det var pa sin tid ndgot revolutionerande. Motsvarande exem-
pel pd kommunikationstekniska innovationer som tillskrivits
revolutionerande egenskaper ir nigot vi vant oss vid under de
sista 200 aren: Allt frin dnglok och grammofoner till rymdfir-
der och bloggar. Vilka alla pa sina unika sdtt paverkat oss i hur
vi ser pa och forstar virlden, mellanminskliga relationer och
vara egna forméigor och mojligheter.

Alldeles uppenbart har mingden information 6kat drama-
tiskt under samma tid; dtminstone en viss typ av informa-
tion, en information som ir alltmer abstrakt och externalise-
rad samtidigt som annan information blivit frimmandegjord.



FORORD

Bondepraktikan 4r numera snarast ett romantiserat inslag,
som har sitt ursprung i en svunnen tid dir det var viktigt att
tolka, eller ”l4sa”, naturens skiftningar. Vigtrafiknitets med-
delandedjungel diremot, ir ndgot som flertalet av oss dagligen
moter, oavsett om vi kor bil eller inte. Nigot som vi vant oss
vid att sovra i och tolka, for att utgéra underlag for beslut och
ageranden, oftast utan att vi dgnar detta nigon egentlig kritisk
uppmirksamhet. Vi har med andra ord inférlivat denna infor-
mationsmingd med virt vardagliga agerande, ndgot som ock-
sd betyder att vi just tolkar utifrdn personliga erfarenheter och
preferenser. ”Betydelse” dr dirfor bide nagot personligt (sub-
jektivt) och nigot kollektivt (men kan ocksd, som i fallet med
trafikmirken vara ett pibud, i en strivan efter objektivitet).

Att kritiskt virdera information har i alla tider varit avgoran-
de, inte sillan livsavgérande. Som exemplet med trafikmirken
visar, kan formégan att tolka och kritiskt granska information
fortsatt vara en friga om liv eller d6d. Men, tinker jag mig, for
den samtida minniskan i det kapitalistiska visterlindska sam-
hillet har kritisk granskning av information allemer kommit att
handla om att skapa sig fordelar, i en kultur dir konkurrens och
valfrihet har blivit ideologisk ledord. Overlevnad har i vir sam-
tid blivit en metafor for framging, i ett samhille dir “klimat”
anvinds som en virdemitare for kvalitén i mellanminskliga
relationer (”samhaillsklimat”). Individens tillging till infor-
mation ir naturligtvis helt avgérande i detta perspektiv. Och
redan hir, egentligen langt innan individen ges mojlighet att
soka, sovra eller granska information, ser vi en av var samtids
stora utmaningar: Att tillgdngen till information tenderar att
spegla heteronormativa maktasymmetrier. Aven om vi mahin-
da ir behjilpta av begrepp som digitala skillnader och digitala
klyftor, torde den enkla - men ack si besvirande och samtidigt
komplexa - sanningen vara att det fysiska samhillets orittvisor
ir intimt sammanflitade med varje form av digitala miljoer.
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Informationssokning handlar, tinker jag mig, i hog grad
om att relevansgora. Att finna for mig relevant information,
att gora for mig relevanta tolkningar, for att 6ka min kunskap
om och forstielse for fenomen i virlden. Vad som da ir f6r mig
relevant information och hur denna skall forstds 4r i hog grad
ett personligt stillningstagande. Liksom med trafikskyltarna
ovan, ir det tydligt att mycket information har en objektiv eller
overenskommen innebérd. Denna sammansmilter ibland med
individens tolkning, men ibland gér den inte det. Att det fore-
kommer konkurrerande tolkningar, ir nigot som vi i vér tid ir
vana vid, kvillstidningarnas lopsedlar blir inte sillan komiska
illustrationer av hur en hindelse kan forstds pa olika sitt. For
individen krivs dirfor ofta en medveten handling, f6r att kun-
na gora relevant den information hon tar del och for att kun-
na inforliva denna i sin vardag. I detta perspektiv blir informa-
tionssokning en friga om tillging och tilltride, bide till den
s.k. ”makten” och, kanske in viktigare, till sig sjilv och sina
egna villkor. Att utveckla strategier for savil informationssok-
ning som kritisk granskning av information, handlar i grund
och botten om att skapa bittre férutsittningar {or sig sjilv.






INLEDNING

i vill rikta ett speciellt tack till alla studenter i kursen Stra-
Vtegis/e informationssokning via Internet som ges vid Soder-
torns Hogskola. Kursen ir i mingt och mycket uppbyggd runt
strukturerade diskussioner och laborativt lirande. Det ir i
skdrningspunkter dir olika kompetenser mots som idéer och
tankar skapas, testas och utvecklas. Det som hinder nir olik-
heter krockar kan vara uppfriskande och lirorikt. Vi vill dven
rikta ett speciellt tack till vira respektive: Heidi och Asa - tack
for att ni orkat std ut med allt tjat om information, informa-
tionslésningar och informationskompetens.

Bokens syfte och uppligg

Denna bok riktar sig till studenter och forskare pa svenska hog-
skolor och universitet men dven till dig som arbetar med infor-
mation och i ditt arbete miste finna, bedéma och anvinda dig
av information pi ett effektivt sitt.

Detta ir inte en bok om s6kmotorer eller hur dessa anvinds.
Det féorekommer heller inga tips pi webbplatser och det ér inte
nigon guide till nyttig information pa nitet. Det ir en bok
som forklarar hur information tillkommer, lagras och gors till-
ginglig. Vi resonerar kring vilka konsekvenser detta fir for den
som soker information via Internet samt vilka kunskaper och
egenskaper som informationssokaren bor skaffa sig.

Bokens forsta kapitel tar upp varfor vi soker information. Hur vi
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soker information och vilken slags information som vi soker via
Internet.

Bokens andra kapitel ger en tillbakablick p4 minniskans 6nskan
och behov av att lagra information for att sedan kunna aterfin-
na den. Genom att folja utvecklingen fram till idag kan vi for-
std varfor saker ir som de dr och dven skaffa oss en forstaelse
for varfor viss teknik fungerar som den gor.

Bokens tredje kapitel beskriver vad information ir, framfor allt
den information som vi kan né via Internet. Hir ges en nirma-
re beskrivning av begrepp som informationssort, killa, killkri-
tik och de speciella férutsittningar som finns gillande informa-
tion som vi nir med hjilp av Internet. Dirtill stélls frigan hur
Internet som kanal paverkar véra forutsittningar att anvinda
oss av information.

Bokens fjarde kapitel ir bokens lejonpart. Det dr en genomgéing
av sex olika sfirer i samhillet, sfirer dir information produ-
ceras. Vi beskriver deras roll i samhillet, och fér att kunna
gora detta pa ett bra sitt, miste deras historia beskrivas. De
olika aktorerna inom respektive sfir har olika sociala, politis-
ka, tekniska och organisatoriska forutsittningar som gor att
olika slags information produceras och publiceras. Vi skriver
om offentlig sektor, kommersiell sektor, ideell sektor, medie-
sfiren, den akademiska sfiren och sist men inte minst den pri-
vata sfiren. Nir, var, hur och varfor produceras information?
Varje stycke avslutas med en sammanfattning av vad man bor
tinka pd i motet med information frin respektive sfir. Fokus
ligger pa det svenska samhillet men tinkesittet 4r applicerbart
dven pa andra samhillen.

Bokens femte kapitel handlar om hur information lagras och
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gors tillganglig via Internet. Vi har valt ate fokusera pa nigra
grundliggande delar inom informationstekniken. Tekniken ir
en troskel att ta sig 6ver. Genom att kdnna till grundliggande
aspekter av hur avsindaren tinker sig att vi ska nd och uppfatta
deras information tar vi oss littare 6ver den tekniska troskeln.

Bokens sjdtte kapitel behandlar vilka konsekvenser det blir for oss
informationssokare av de fakta som presenterats om hur infor-
mation produceras, lagras och gors tillginglig via Internet. I
detta kapitel ger vi dven ett beskrivande exempel.

Bokens sjunde kapitel utgor ett slutord dir vi for en diskussion. Vi
for ocksd hir en diskussion om beteenden och effekter i sam-
band med den informationsanvindning som vi tycker oss se.
Vi dterknyter exempelvis hir till synen pa killkritik.

Samitliga av bokens delar ska bidra till en grundliggande infor-
mationskompetens. Begreppet ir omdiskuterat och den utgangs-
punkt vi har ir att informationskompetens avser férmagan att
ha insikt om att ett informationsbehov finns och formégan att
kunna formulera det till en eller flera frigor; att s6ka, kritiskt
virdera och kreativt utnyttja information. Vi har dock inga
forestillningar om att denna bok och de tankar och strategier
som hir lanseras omfattar hela begreppet eller komplexiteten i
grinslandet mellan information, lirande och kunskap.

Pi samma ging som vi forhillandevis ingdende beskriver
enskilda detaljer dr detta en berittelse om vir samtid. Det dr
ett samhille dir avstinden mellan ménniskor blir allt mindre.
Information, varor och tjinster strommar kors och tvirs dver
virlden och informationstekniken fungerar som katalysator i
denna utveckling som kommit att kallas globalisering.

De forindringar som skett i kolvattnet av digitaliseringen
och framvixten av Internet har inte enbart férindrat hur vi
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soker information utan dven paverkat de allra flesta aspekter av
livet; hur vi umgés, hur vi handlar, hur vi finner var stora kir-
lek, hur vi bildar oss uppfattningar om saker. En rad av vad vi
kan kalla grundliggande minskliga behov, mat, husrum, vir-
me, att kinna trygghet, tillhorighet, att respekteras som indi-
vid, att vara del i ett sammanhang piverkas av informations-
tekniken. Det dr en paverkan som sker vare sig vi vill det eller
ej och dess konsekvenser édr bide positiva och negativa for sam-
hillet och for oss som individer.

Informationssamhillet ir en sammanfattande benimning pa
karakteristiska drag i det postindustriella samhillet. Jordbruk
och industri sysselsitter en minskande andel av befolkningen,
medan tjinstesektorn okar. Inom tjanstesektorn spelar infor-
mationsarbete och informationsyrken en stor roll och dirmed
ocksd informationstekniken. I detta samhille har en sirskild
informationssektor vixt fram i ekonomin bredvid jordbruks-,
industri- och tjanstesektorn. Informationssektorn arbetar pri-
mirt med information som ravara samt kunskap och teknik for
att hantera information.

For varje steg som tas i 6kad dator-, lagrings- och uppkopp-
lingskapacitet forindras inte enbart de tekniker och tjinster
som erbjuds och anvinds utan dven anvindarnas beteende.
Sambhillet férindras under trycket av nya generationer som
inte kinner till ett samhille utan datorer och mojligheten att
standigt vara uppkopplad mot Internet. Praktiskt taget alla har
tillgdng till radio och teve hemma. Utbudet av medier ir allt
mer divergerat med allt fler produkter som riktar sig till allt
smalare mélgrupper. Utvecklingen har skett under de senaste
trettio dren med satellit-, kabel-, reklamfinansierad och betal-
teve, mediekonglomeratens utveckling och etableringen av
Internet. Den uppvixande generationen é4r den forsta anvin-
dargrupp som till fullo kan anses vara en globalt orienterad
informations-, kommunikations- och mediekonsument.
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Det finns dven avigsidor hos det s kallade informationssam-
hillet. Informationsmingden som gar att nd via Internet upp-
levs av minga som ooverskadlig och oorganiserad. Den upp-
levs som abstrakt. Méinga uppfattar att de saknar verktyg for
att sovra och silla med. Mingden information uppfattas som
s enorm att det dr svart att hitta den man faktiskt behover
eller soker. Det stindiga behovet av att soka information och
ta beslut skapar stress hos vissa personer. Vi moter idag mer
information varje dag dn tidigare generationer kunnat drom-
ma om, och dven detta kan skapa stress.

Vid sidan om Internet och 1KT-utvecklingen har en annan
utveckling skett.! Antalet helarsstudenter var i slutet av
1990-talet nistan dubbelt sa stort som tio ar tidigare. Frin och
med r 2000 och fram till 2005 har antalet studenter fortsatt
oka dven om 6kningen inte har varit lika stor.? I den statliga
offentliga utredningen Nya villkor for lirandet i den hogre utbild-
ningen (SOU 2001:13) ges en bild av att utbyggnaden har lett
till en okad differentiering med allt storre skillnader i forkun-
skaper, erfarenheter, social och etnisk bakgrund, sprakfirdig-
het och mél f6r studierna. Denna bild stimmer vil 6verens med
var egen erfarenhet frin utbildningsuppdrag inom den akade-
miska virlden. Det ir tydligt ate differentieringen dven giller
informationskompetens.

En del studenter har god informationskompetens nir de tar
steget in i hogre utbildning, andra har det inte. Vissa studen-
ter ror sig utan besvir i ett landskap av en mingd olika slags

1 Vihar i denna bok valt att anviinda begreppet 1K T vilket stér f6r in-
formations- och kommunikationsteknik. Tidigare anvindes enbart 1T
vilket avsig informationsteknik. Skilet till férindringen var att sitta
fokus pa kommunikationsaspekten. Ndgot som under de senaste aren
blivit allt vanligare. Vissa anser att detta forsok dr misslyckat och att 11
boér anvindas, dock i betydelsen interaktionsteknik. Alltsé dven detta
med fokus pi en flervigskommunikation.

2 SOU2001:13 (2001),s 11
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information. De kan skilja pd vad som ir vad och kan inta en
kritisk hillning. De anvinder hemtamt datorer och en uppsitt-
ning programvaror for konsumtion och produktion av infor-
mation och de kommunicerar ledigt via en rad olika kanaler.
Andra studenter har inte dessa firdigheter och vid sidan om de
uppgifter och intellektuella utmaningar som de moter pd hog-
skolan eller pa universitetet maste de samtidigt arbeta ikapp
sin bristande informationskompetens.

Under samma tid har undervisningsmetodiken i viss man
forandrats. Det problembaserade lirandet, dir studenter sjilva
aktivt soker information for att [sa ett problem blir allt vanli-
gare till skillnad fran traditionell katederundervisning. Infor-
mationskompetens liknar allt mer en baskompetens, en firdig-
het som krivs av studenten for att han eller hon ska klara sig
igenom sina studier.

En drivkraft i arbetet med denna bok har varit att resa fri-
gor om eventuella utanforskap i det framvixande informa-
tionssamhillet. En sidan diskussion bor inte endast handla om
snedfordelad tillgdng till teknik utan dven om vilka kompeten-
ser som krivs for att vara en del av informationssamhillet. Ar
det sd att alla kan e-posta, forhilla sig kritiske till ett pd nitet
funnet dokument eller anvinda formatmallar i ett ordbehand-
lingsprogram? Ar detta ndgot som vi har med oss per automa-
tik? Om si inte ér fallet, var lir vi oss det, i grundskolan, pa
gymnasiet eller inom den hogre utbildningen?

Ytterligare en killa till inspiration har rapporten "Someone
else’s job” varit. Det dr en undersokning som initierats av BIB-
sAaM, Kungliga bibliotekets avdelning f6r nationell samordning
och utveckling. Enligt hogskolelagen 1 kap. 9 § ir hogskolorna
skyldiga att se till att studenterna ir informationskompeten-
ta efter genomgéingen utbildning. Undersékningen visar att
ménga hogskolor dnnu inte har implementerat dessa foreskrif-
ter samt att kunskapen om hur det ska ga till 4r forhillandevis
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liten.? Vir forhoppning ir att denna bok ska anvindas som en
del i undervisningen och vara ett stéd i skolornas arbete med
att uppfylla de krav som stills.

Vi har latit oss influeras av informations- och biblioteks-
vetenskapen, omvirldsbevakning, journalistik, medie- och
kommunikationsvetenskap samt av olika informationstekno-
logiska omriden. Vi utgar dock ifrin en humanistisk, sociolo-
gisk syn pa information och ser endast tekniken som ett hjilp-
medel for att uppna andra mal.

Vi tar oss friheten att vandra mellan dessa olika discipliner,
vilket har sina risker. Men det har dven sina fordelar och det dr
just i skarningspunkten mellan olika kompetenser som arbetet
har kints som mest frukebart.

Omrédet for informationshantering forindras snabbt, nya
tekniker och metoder utvecklas stindigt och det ir viktige att
vi skoter vir egen omvirldsbevakning. For att kunna agera
som kommersiella aktoérer inom informationsbranschen méste
vi hinga med och forstd vad som hinder inom omradet. For att
vara konkurrenskraftig behover var verksamhet ta in kunskap
fran en rad olika filt for informationshantering.

Nir vi skriver ir det nog si att vi anvinder oss av den jour-
nalistiska metoden, rakt pa sak och utan krusiduller. Aven det-
ta har sina for- och nackdelar. Vi har ocks3, i stor utstrickning,
anvint en vetenskaplig metod och knutit an vara erfarenhe-
ter och iakttagelser till befintlig forskning inom omradet. Dir-
emot har vi utelimnat komplicerade analyser som pi ett alltfor
ingdende sitt beskriver informationsanvindning och informa-
tionsproduktion ur flera olika aspekter. Det ska inte uppfattas
som att vi inte tagit till oss av denna kunskap, tvirtom har den
i stor utstrickning paverkat tillkomsten av denna bok.

Vid sidan om forskningslitteratur och bocker inom omra-

3 Hansson, B & Rimsten, O (2005)
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det har vi frekvent anvint oss av uppslagsverk. De flesta av de
tekniska termer som anvinds i boken har stimts av med Data-
termgruppens rekommendationer om aktuella datatermer och
Paginas it-lexikon. Vi har dven konsulterat Nationalencyklope-
din. Vi bevakar den kommersiella marknaden, informations-
industrin och har genom att se trender och ta del av rappor-
ter fran foretag yteerligare skapat oss kunskap inom omrédet.

Vi har vir egen skolning och vir bakgrund i journalisti-
ken och inom dmnet medieteknik. Innan vért féretag Glykol
AB tillkom arbetade vi med journalistisk research inom dessa
omriden, pi Veckans Affdarer, Dokument Inifrin och Uppdrag
granskning samt medieteknisk projektledning f6r Stockholms
stad, Sodertorns Hogskola och en rad andra foretag. Arbetet
med denna bok utgar ifrin den erfarenhet vi fitt genom virt
arbete med informationsinhimtning och analys samt utbild-
ning for god informationskompetens. Strategin har varit tyd-
lig; vi har utgatt ifrin vér praktiska erfarenhet och velat skriva
en bok som gér att anvinda i praktiken.

I stort sett allt i denna bok kan kritiseras och den kan tyckas
representera en syn pa informationskompetens som inte ir nog
djuplodande. Men nigonstans ska man borja, boken genom-
syras av et synsdtt och av detta gor vi ingen hemlighet. Ett syn-
sitt som kan sammanfattas i tre punkter:

e For att information ska kunna anvindas méste den sittas i
ett sammanhang.

e Sammanhanget fis genom kunskap om samhillet och dess
historia.

* Det dr varken svart eller tidsodande utan tvirtom roligt
och lirorikt.

Vid sidan om dessa uppfattningar kan vi gora nigra konsta-
teranden om Internet som teknisk konstruktion, databasen
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och de grundliggande webbteknikerna som pé ett tydligt sitt
manar till vissa handlingar nir information soks med hjilp av
den Internetuppkopplade datorn.

Eventuella fel som kan férekomma eller brister i analyser ir
vara egna. Boken ir i sig inte en slutprodukt utan ett inligg i en
stindigt pagiende diskussion. Om ni vill r ni mer 4n vilkomna
att delta, exempelvis pA www.informationskompetens.se

Martin Lindquist

Peder Soderlind

STOCKHOLM, APRIL 2009
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